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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG POLSKIEJ PLATFORMY SZKOLENIOWEJ
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 922)

Konsument — osoba fizyczna, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, ktéra we
wtasnym imieniu i na wtasny rachunek zawiera z PPS Umowe o swiadczenie ustug
szkoleniowych, niezwigzang bezposrednio z dziatalno$cia gospodarczg Ilub
zawodowg tej osoby

PPS - Polska Platforma Szkoleniowa sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Kolejowej 47 Ilok U-23, kod pocztowy: 01-210, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie XIlI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000635648, REGON: 36569685, NIP: 5272779247,
o kapitale zaktadowym w wysokos$ci 20.000,00 zt

Regulamin - niniejszy Regulamin, dostepny pod adresem:
http://pps.edu.pl/docs/regulamin.pdf

Serwis — serwis internetowy znajdujgcy sie pod adresem: http:/pps.edu.pl/
administrowany przez PPS, w ktérym zamieszczane sg oferty Szkolen organizowane
przez PPS oraz, poprzez ktoéry Uczestnik dokonuje zgtoszenia do udziatu w
Szkoleniu

Sita wyzsza — oznacza nagte i niespodziewane zdarzenie, niezalezne od woli Stron
Umowy, czynigce wykonanie Umowy czasowo albo zupetnie niemozliwym, ktéremu
nie mozna zapobiec, ani przeciwdziataé przez zachowanie nalezytej starannosci,
przejawy sity wyzszej mogg obejmowac, ale nie sg ograniczone do takich zdarzen,
jak ogien, trzesienie ziemi, pow6dz, embargo, wojna, akty sabotazu, pod warunkiem,
ze zarobwno strajki, jak rowniez lokaut pracownikdédw Strony nie stanowig zdarzenia
sity wyzszej dla tej Strony, Strona obcigzona takg sitg wyzszg powinna w pore
zawiadomié na pismie o takim zdarzeniu drugg Strone i powinna podjg¢ starania, aby
unikngc¢ lub usuna¢ przyczyne, a takze wznowi¢ wykonanie Umowy

Strony — Ustugobiorca oraz PPS

Szkolenie — ustuga szkoleniowa z okreslonej dziedziny realizowana przez PPS
majgca na celu przedstawienie odbiorcom tej ustugi — Uczestnikom, okreslonej
wiedzy

Uczestnik — osoba fizyczna zgtoszona do udziatu w Szkoleniu przez Ustugobiorce,
jak réwniez sam Ustugobiorca, gdy dokonuje zgtoszenia samego siebie do udziatu w
Szkoleniu

Umowa - umowa zawarta za posrednictwem Serwisu pomiedzy Ustugobiorcg a
PPS, ktérej przedmiotem jest udziat w Szkoleniu, ktérej tres¢ stanowig w
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szczegOlnosci postanowienia niniejszego Regulaminu, jak réwniez szczego6towe
informacje o danym Szkoleniu znajdujgce sie w Serwisie

Ustugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej kodeks cywilny przyznaje osobowosé
prawng, dokonujgca zgtoszenia do udziatu w Szkoleniu, przy czym Ustugobiorca
moze by¢ rowniez Uczestnikiem

SYN

ok

§ 1 Postanowienia ogoine

. Regulamin $wiadczenia ustug Polskiej Platformy Szkoleniowej sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie okre$la zasady sprzedazy Szkolen poprzez transakcje
on-line przeprowadzane za posrednictwem Serwisu prowadzonego pod
adresem: http://pps.edu.pl/.

Organizatorem Szkolen jest PPS.

. Sprzedaz Szkolen za posrednictwem Serwisu odbywa sie poprzez zawarcie

Umowy na odlegtos¢, pomiedzy PPS a Ustugobiorca.

Ustugobiorca oraz Uczestnik Szkolenia moga by¢ tg samg osoba.

Tematyka oraz doktadny harmonogram Szkolen prezentowany jest w
Serwisie.

Zamieszczone za posrednictwem Serwisu informacje o organizowanych
Szkoleniach stanowig oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

PPS os$wiadcza, ze podejmuje nalezyte starania, aby:

1) Szkolenia prowadzone byty przez osoby posiadajgce odpowiednig
wiedze, doswiadczenie, kwalifikacje, niezbedne do przekazania wiedzy
odnoszgcej sie do zakresu danego Szkolenia,

2) dostarczy¢ Uczestnikowi  odpowiednio  opracowane materiaty
szkoleniowe zwigzane z tematem danego Szkolenia.

PPS nie ponosi odpowiedzialnosci za stan zadowolenia Uczestnika z tytuty
jego uczestnictwa w Szkoleniu w tym w odniesieniu do opinii Uczestnika o
dostarczonych mu materiatach szkoleniowych. W zwigzku z powyzszym ani
Ustugobiorca ani Uczestnik Szkolenia nie mogg kierowa¢ roszczen do PPS we
wskazanym powyzej zakresie, a w szczegdblnosci odstgpi¢ od zaptaty ceny za
Szkolenie, zgda¢ zmniejszenia ceny czy domagac sie jej zwrotu w przypadku
dokonanej przedptaty.
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§ 2 Warunki uczestnictwa

. Zawarcie Umowy nastepuje przez zgtoszenie uczestnictwa w Szkoleniu, w
wyniku wypetnienia i przestania on-line formularza rejestracyjnego
umieszczonego w Serwisie lub przestanie drogg faksowg wypetnionego
formularza rejestracyjnego, pobranego z Serwisu. Szczegdtowe dane
Ustugobiorcy oraz Uczestnika Szkolenia, kiére powinny zosta¢ podane
podczas zgtaszania uczestnictwa w Szkoleniu, zostaty zamieszczone w
formularzu rejestracyjnym dostepnym w Serwisie.

. Zgtoszenie uczestnictwa w Szkoleniu dla swojej skutecznosci powinno
obejmowac takze:

1) akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu,

2) oswiadczenie Ustugobiorcy o wyrazeniu zgody na zawarcie Umowy na
odlegtosc,

3) oswiadczenie Ustugobiorcy o wyrazeniu zgody na przetwarzanie jego
danych osobowych, ktére PPS zbiera w celu wykonywania zawierane;
Umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysziosci, i
przekazywania tych danych podmiotom wskazanym przy rejestracji,

4) oswiadczenie Ustugobiorcy o tym, ze zostat poinformowany o prawie
dostepu do swoich danych osobowych oraz ich poprawiania, zgdania
zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich
przetwarzania,

5) oswiadczenie Ustugobiorcy o wyrazeniu zgode na otrzymywanie na
adres e-mail wskazany przy zawarciu umowy lub nowy adres wskazany
w terminie pozniejszym informacji o zmianach w zakresie $wiadczenia
ustug przez PPS, informacji handlowych o nowych ustugach.

. Z chwilg wystania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Umowe uznaje sie za
zawartg. Tre$¢ zawartej Umowy stanowig w szczegdlnosci postanowienia
niniejszego Regulaminu oraz wszelkie informacje zamieszczone w programie
danego Szkolenia, ktory zostat udostepniony w Serwisie oraz tres¢ ztozonych
przez Ustugobiorce oswiadczen.

. PPS w na 7 dni przed terminem Szkolenia na adres poczty elektroniczne;j
podany w formularzu rejestracyjnym, jako adres Uczestnika, wysle wiadomos¢é
potwierdzajgcg zawarcie Umowy. Jezeli Ustugobiorca nie jest jednoczesnie
Uczestnikiem, potwierdzenie zawarcia Umowy zostanie przestane
jednoczesnie na adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy.

. Przyjmuje sie, ze Ustugobiorca, niebedgcy jednoczesnie Uczestnikiem
Szkolenia, jest w dacie dokonanego zgtoszenia upowazniony przez
Uczestnika do dokonania na jego rzecz zgtoszenia, a w szczegdlnosci do
podania danych osobowych Uczestnika na potrzeby jego udziatu w Szkoleniu
oraz udzielenia w imieniu Uczestnika zwigzanych ze zgtoszeniem zgod oraz,
ze ponosi z tego tytutu petng odpowiedzialnos¢. Dodatkowo Ustugobiorca
o$wiadczy, ze poinformowat Uczestnika o0 przekazaniu jego danych
osobowych PPS, jako administratorowi danych osobowych, o celu i zakresie
zbierania danych osobowych przez PPS oraz o mozliwosci wniesienia zgdania
zaprzestania przetwarzania jego danych osobowych lub wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania jego danych osobowych zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r., o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2016 r.,
poz. 922).
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W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 Ustugobiorca jest obowigzany do
przekazania Regulaminu Uczestnikowi Szkolenia.

PPS jest zwolniona z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia
Uczestnika zgtoszone wobec PPS, w przypadku niedopetnienia przez
Ustugobiorce obowigzku, o ktérym stanowi ust. 6.

Zgtoszenia uczestnictwa w Szkoleniu nalezy dokonac najpdzniej na 2 dni
przed terminem rozpoczecia Szkolenia lub do wyczerpania dostepnych miejsc
na dane Szkolenie. Po uptywie tego terminu zgtoszenie uczestnictwa jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie uprzedniego telefonicznego
uzgodnienia z PPS oraz przestania wypetnionego formularza rejestracyjnego
w jednej z form okreslonych w ust. 1.

W przypadku wyczerpania miejsc na danym Szkoleniu, informacja o ich
wyczerpaniu jest zamieszczana w Serwisie.

10.W przypadku braku osiggniecia minimalnej liczby zarejestrowanych

11.

uczestnikédw (minimalna liczba uczestnikéw dla kazdego z organizowanych
Szkoleh moze sie rézni¢) na 7 dni przed terminem rozpoczecia Szkolenia,
PPS zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia. W takim wypadku
Uczestnicy otrzymajg niezwtocznie powiadomienie drogg elektroniczng o
odwotaniu Szkolenia oraz zwrot ceny, jezeli zostata dokonana przedpfata.

PPS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody lub brak mozliwosci udziatu w
Szkoleniu przez Uczestnika spowodowane:

1) podaniem nieprawdziwych lub niepetnych danych podczas rejestracji, w
tym w szczegdlnosci podania nieprawidlowego adresu poczty
elektronicznej, lub takiego adresu, do ktérego Uczestnik Szkolenia, na
rzecz ktérego zgtoszenia dokonano nie posiada dostepu,

2) niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem rejestracji, jezeli
wynikato to z wady transmisji danych, z wady technicznej, awarii
urzgdzen lub przerwaniem potgczenia, z przyczyn niezaleznych od
PPS,

3) sitg wyzsza.

§ 3 Zmiany dotyczace Szkolenia

. PPS zastrzega sobie prawo do odwotania Szkolenia z dowolnej przyczyny nie

pdzniej niz na 7 dni przed terminem Szkolenia.

Informacja o odwotaniu Szkolenia zostanie przestana Ustugobiorcy i
Uczestnikowi, wedle wyboru PPS, telefonicznie na numer podany w
formularzu rejestracyjnym lub poprzez wiadomos$¢ elektroniczng wystang na
adres poczty elektronicznej wskazany w tym formularzu.

. W przypadku odwotania Szkolenia w sposéb wskazany w ust. 1 - 2,

Ustugobiorcy ani Uczestnikowi nie przystuguja wobec PPS jakiekolwiek
roszczenia, z wyjatkiem roszczenia o zwrot ceny, jezeli zostata dokonana
przedptata.

PPS moze odwotaé¢ lub zakonczy¢ Szkolenie w kazdym czasie z powodu
zaistnienia okolicznosci, za ktére PPS winy nie ponosi i na zajscie, ktérych nie
miata wptywu oraz wystgpienia, ktérych nie dato sie przewidzie¢, ani im
zapobiec w szczegoélnosci w przypadku wystgpienia sity wyzszej. W takim
przypadku zastosowanie ma odpowiednio postanowienie ust. 2.
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5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 Ustugobiorcy nie przystugujg wzgledem
PPS Zadne roszczenia, a w szczeg6lnosci roszczenie o zaptate ceny, jezeli
zostata dokona przedptata.

6. PPS zastrzega sobie prawo do zmiany terminu organizowanych Szkoleh w
konsekwencji zaistnienia okolicznosci, za ktére PPS winy nie ponosi i na
zajscie, ktérych nie miata wptywu oraz wystgpienia, ktorych nie dato sie
przewidzie¢, ani im zapobiec w szczegollnosci w przypadku zaistnienia sity
wyzszej.

7. Jesli w wyniku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 6 Szkolenie nie
bedzie mogto odby¢ sie w planowanym terminie, zmiana terminu Szkolenia nie
stanowi zmiany Umowy. O zmianie terminu i nowym terminie Szkolenia
Uczestnik zostanie powiadomiony zgodnie z postanowieniami ust. 2.

8. W przypadku braku akceptacji nowego terminu Szkolenia, Ustugobiorca ma
prawo do odstgpienia od Umowy oraz do zwrotu ceny, jezeli zostata dokonana
przedptata. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno zostaé przestane
na adres poczty elektronicznej: biuro@pps.edu.pl w terminie 3 dni od dnia
otrzymania wiadomosci o zmianie terminu Szkolenia.

9. Brak przestania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 8 i nieobecnosci Uczestnika na Szkoleniu, ktére odbyto sie w
zmienionym terminie, skutkuje koniecznoscig zaptaty ceny za to Szkolenie
przez Ustugobiorce.

10.PPS zastrzega sobie, w uzasadnionych wypadkach, prawo do dokonywania
nieistotnych zmian w Szkoleniu, ktére odnosi¢ sie mogg do kwestii
organizacyjnych oraz merytorycznych, jednak pozostajag bez wptywu na
przedmiot i zakres Szkolenia. PPS powiadomi o zmianach w Szkoleniu
Ustugobiorce oraz Uczestnika w sposdb wskazany w ust. 2.

11.Za nieistotng zmiane Szkolenia uwaza sie w szczegdlnosci:

1) zastgpienie osoby, ktére ma prowadzi¢ Szkolenie inng osobg, jezeli
osoba ta posiada wiedze, doswiadczenie, kompetencje, na poziomie
podobnym do zastepowanej osoby,

2) zmiane godziny rozpoczecia Szkolenie;

3) zmiane miejsca Szkolenia, o ile miejsce to bedzie znajdowac sie w tej
samej miejscowosci;

4) zmiane kolejnosci poszczegolnych zaje¢, ktére przewidziane byty w
programie Szkolenia.

12.Dokonanie nieistotnej zmian nie uprawnia Ustugobiorcy do odstgpienia od
Umowy, jak rowniez do zgtoszenia wobec PPS jakichkolwiek roszczen lub
odmowy zaptaty ceny za Szkolenie pod warunkiem braku zgtoszenia przez
Ustugobiorce sprzeciwu w ciggu 3 dni od dnia powiadomienia Ustugobiorcy o
tej nieistotnej zmianie przez PPS w sposéb wskazany w ust. 2.

13.Sprzeciw powinien zosta¢ zgtoszony poprzez wystanie na adres poczty
elektronicznej: biuro@pps.edu.pl wiadomosci, z ktérej w sposob jednoznaczny
wynika, ze Ustugobiorca nie zgadza sie na dokonang nieistotng zmiane w
Szkoleniu oraz ze od zawartej Umowy odstepuje.

14.Brak sprzeciwu wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy, o ktérych
mowa w ust. 13, skutkuje koniecznoscig zaptaty przez Ustugobiorce ceny za
Szkolenie.

15. Ustugobiorcy przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli PPS odwotat
lub zmienit termin Szkolenia w terminie p6zniejszym niz wskazany w ust. 1, jak
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rowniez, gdy zmiana Szkolenia nie moze zostaé uznana za nieznaczng
zmiane.

16.W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 i pod warunkiem zastosowania sie
przez Ustugobiorce do postanowieh ust. 9, Ustugobiorcy przystuguje
wzgledem PPS jedynie roszczenie o zwrot ceny, jezeli zostata dokonana
przedptata.

17.Jezeli nieistotne zmiany sg spowodowane okolicznosciami, za ktére PPS winy
nie ponosi i na zajscie, ktérych nie miata wptywu oraz wystgpienia, ktérych nie
dato sie przewidzie¢, ani im zapobiec w szczegélnosci w przypadku
zaistnienia sity wyzszej, Ustugobiorcy nie przystugujg wzgledem PPS Zzadne
roszczenia, w tym Ustugobiorca nie jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy.

§ 4 Koszty

1. Cena udziatu jednego Uczestnika w Szkoleniu jest podawana kazdorazowo za
posrednictwem Serwisu.

2. Cena, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje udziat w Szkoleniu jednego
Uczestnika, pakiet materiatow, certyfikat potwierdzajacy udziat w Szkoleniu
oraz $wiadczone na rzecz Uczestnika ustugi cateringowe, jezeli zostaty
przewidziane w programie Szkolenia.

3. Cena nie obejmuje kosztéw zakwaterowania ani dojazdu Uczestnika do
miejsca organizacji Szkolenia chyba, ze oferta Szkolenia prezentowana w
Serwisie stanowi inaczej.

4. Cena, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, powinna zosta¢ zaptacona na
rachunek bankowy PPS o numerze 66 2530 0008 2057 1001 7891 0001
powadzonym przez Nest Bank S.A., nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
zakonczenia Szkolenia. W tytule wptaty nalezy wpisac: tytut Szkolenia, imie i
nazwisko Ustugobiorcy. Przedptata jest mozliwa na podstawie potwierdzenia,
o ktéorym mowa w § 2 ust. 4.

5. W przypadku, gdy Umowa, jest zawarta przez Uczestnika bedacego
Konsumentem, wymagana jest przedptata petnej ceny za Szkolenie przed
terminem organizacji Szkolenia, jednak nie poOzniej niz na 2 dni przez
terminem Szkolenia. Przy czym datg zaptaty jest data uznania rachunku
bankowego PPS petng kwotg stanowigcag cene za dane Szkolenie.

6. W przypadku braku odnotowania przez PPS zaptaty ceny w terminie, o ktérym
mowa w ust. 5, PPS poinformuje Uczestnika o odmowie, jego uczestnictwa w
Szkoleniu.

7. Ceny ustug $wiadczonych przez PPS sg cenami netto i zostanie do nich
doliczona stawka podatku VAT obowigzujgca w dacie zawarcia Umowy. Ceny
podawane sg w ztotych polskich. Ceny sg wigzace w chwili wystania
formularza rejestracyjnego.

8. Ustugobiorca bedacy instytucjg finansujgcg uczestnictwo ze $rodkéw
publicznych moze zosta¢ zwolniony ze stawki podatku VAT po przestaniu
stosownego oswiadczenia udostepnionego w Serwisie. Wymagane jest
odrebne oswiadczenie do kazdego zgtoszenia.

9. Wzér oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 9, dostepny jest w Serwisie.
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§ 5 Odstgpienie od umowy

. Ustugobiorca moze odstgpic od Umowy bez poniesienia jakichkolwiek
kosztéw, w tym zaptaty ceny, w terminie do 7 dni przed datg Szkolenia lub w
ciggu 24 godzin od otrzymania pisemnego potwierdzenia zawarcia Umowy, o
ktorym stanowi § 2 ust. 4. Rezygnacja jest mozliwa tylko i wytgcznie poprzez
przestanie wiadomosci zawierajgcej oswiadczenie o odstgpieniu na adres
poczty elektronicznej: biuro@pps.edu.pl.

. Rezygnacja z udziatu w Szkoleniu w terminie pézniejszym, niz wskazany
w ust. 1, wigze sie z konieczno$cig zaptaty catosci ceny w wysokoSci
wskazanej w Serwisie.

. Nieobecno$¢ Uczestnika na Szkoleniu bez uprzedniego odstgpienia od
Umowy, zgodnie z trybem wskazanym w ust. 1, nie zwalnia Ustugobiorcy z
obowigzku zaptaty ceny, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Regulaminu.

. Po skutecznym odstgpieniu od Umowy, zgodnie z trybem wskazanym w ust.
1, Uczestnik zostaje niezwtocznie skreslony z listy uczestnikow Szkolenia i w
przypadku, gdy jest do tego uprawniony, otrzymuje zwrot zaptaconej ceny za
Szkolenie na podany przez siebie numer rachunku bankowego.

. Ustugobiorca moze przekazac prawo uczestnictwa w Szkoleniu osobie trzeciej
bez ponoszenia dodatkowych kosztow najpdzniej w na 2 dni przed datg
Szkolenia, pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia PPS droga
elektroniczng bgdz za pomocg faksu o tym fakcie.

§ 6 Reklamacje

. W trakcie Szkolenia Uczestnik zobowigzany jest niezwiocznie powiadomié
PPS o wszelkich nieprawidtowosciach na Szkoleniu.
. Reklamacje dotyczace swiadczonych ustug nalezy kierowaé¢ na adres poczty
elektronicznej: biuro@pps.edu.pl lub przesyta¢ listem poleconym na adres
PPS zamieszczony w Serwisie, niezwtocznie, nie p6zniej jednak niz w terminie
7 dni od dnia zaistnienia okolicznosci objetych reklamacja.
. Reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane: oznaczenie
Uczestnika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres poczty
elektronicznej, a w przypadku oséb prawnych i innych podmiotéw nazwe,
adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do reprezentowania
Uczestnika w zwigzku ze ztozong reklamacjg), opis problemu bedgcego
podstawg ztozenia reklamaciji oraz zakres zgdania.
. PPS rozpoznaje reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 21 dni od daty
jej otrzymania, powiadamiajgc Uczestnika o sposobie dalszego postepowania
na adres podany w zgtoszeniu.
. Reklamacja zgtoszona po terminie, o ktérym stanowi ust. 2 zostanie
pozostawiona bez rozpoznania.
. W przypadku reklamacji ztozonej przez Konsumenta mozliwe jest skorzystania
przez niego z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:
a) dobrowolng mediacje, prowadzong przez wojewddzkie
inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty,
b) przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi, dziatajgcymi
przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej.
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Szczegotowe informacje o sposobie dostepu do przedmiotowego trybu
rozstrzygania sporéw, o ktérych mowa w ust. 6 znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckic
h.php;

Konsument moze zwréci¢ sie o pomoc do powiatowego rzecznika
konsumentow, ktéry urzeduje przy starostwie powiatowym lub urzedzie miasta
(w przypadku miast na prawach powiatu), ktérego zadaniem jest udzielania
wsparcia merytorycznego, w tym bezptatnej pomocy prawnej, konsumentom.
Konsument moze réwniez ztozyé swojg skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&l
ng=PL.

§ 7 Ochrona danych osobowych

. Administratorem danych osobowych jest PPS.

PPS oswiadcza, ze dla celdéw realizacji Umowy Ustugobiorca jest zobowigzany
podac¢ podczas zgtoszenia uczestnictwa, oprdcz innych danych wymaganych
przez PPS, nastepujgce dane osobowe Uczestnika: imie nazwisko,
stanowisko, numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej.

. Dane osobowe przetwarzane sg przez PPS w celu wykonania Umowy, a w

szczegOlnosci realizacji zgtoszenia, przeprowadzenia i organizacji Szkolenia,
wystawienia zaswiadczenia, a takze w celach marketingu wtasnych produktéw
lub ustug PPS.

Ustugobiorcy, ktory dane osobowe udostepnit, lub Uczestnikowi, ktérego dane
osobowe zostaty udostepnione przez Ustugobiorce, przystuguje prawo
dostepu do tresci tych danych i ich poprawiania. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne jednak niezbedne do skorzystania z ustug swiadczonych
przez PPS.

§ 8 Zastosowanie postanowien Regulaminu w stosunku do
Konsumentow

. W przypadku Umowy zawartej z Konsumentem i wytgcznie w stosunku do

niego:

1) w zakresie nieuregulowanym postanowieniami Regulaminu stosuje sie
odpowiednio przepisy prawa konsumenckiego, w tym w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 22017 r., poz. 683),

2) przed zawarciem Umowy PPS udostepni Konsumentowi Regulamin,
jak réwniez wykona obowigzki informacyjne okreslone przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W stosunku do Konsumenta nie majg zastosowania te postanowienia

Regulaminu:
1) ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w rozumieniu
przepiséw art. 3851 - 3853 Kodeksu cywilnego, jak réwniez

naruszatyby bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa dotyczgce
zawierania umoéw z udziatem Konsumenta,
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2) ktére zostatyby zamieszczone w rejestrze postanowien wzorcéw
umowy uznanych za niedozwolone, prowadzonym przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

. Konsument, ktéry zwiera z PPS Umowe poza lokalem przedsiebiorstwa moze

w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem postanowien przepiséw ustawy z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu

wraz z pouczeniem o0 odstgpieniu od Umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do

niniejszego Regulaminu.

. Termin 14 dni na odstgpienie od Umowy rozpoczyna swdj bieg od daty

wystania zgtoszenia, zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 3.

. Termin 14 dni na odstgpienie od Umowy uwaza sie za zachowany, jezeli

Ustugobiorca w tym terminie wysle na adres poczty elektronicznej:

biuro@pps.edu.pl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Konsument moze

postuzy¢ sie w tym celu wzorem o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
udostepnionym w Serwisie.

. Konsument traci prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli PPS wykonata na

rzecz Konsumenta w petni ustuge szkoleniowg — Szkolenie, za wyrazng zgodg

Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,

ze po spetnieniu $wiadczenia przez PPS utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. PPS nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym stanowi przepis art. 2 pkt

5) ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym

praktykom rynkowym (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 3).

. W stosunku do Konsumentéw informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1

ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z art. 22 tej

Ustawy stanowig integralng czes¢ Umowy zawieranej na odlegtos¢ i moga by¢

zmienione jedynie za wyraznym porozumieniem Stron.

§ 9 Obowiazki Uczestnika Szkolenia

. Zabrania sie Uczestnikom Szkolenia utrwalania dzwieku lub obrazu z
przebiegu Szkolenia. W przypadku dokonania takiego utrwalenia bez zgody
wyrazonej tgcznie przez PPS oraz osobe prowadzgcg dane Szkolenie, PPS
lub osoba prowadzgca Szkolenie moze zazgda¢ od Uczestnika skasowania
nagrania, lub jezeli zostato juz rozpowszechnione do zaniechania dalszego
rozpowszechniania i usuniecia nagrania z nosnikdéw elektronicznych lub z sieci
Internet/Intranet a takze do wydania wszelkich nosnikow, na ktérych nagranie
zostato utrwalone.

. Uczestnik Szkolenia ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wszelkie szkody, ktére
wyrzadzit PPS, osobie prowadzacej Szkolenie lub innym uczestnikom
Szkolenia w trakcie Szkolenia.

. PPS zastrzega sobie prawo do utrwalania przebiegu Szkolenia dzwieku lub
obrazu z przebiegu Szkolenia, jak réwniez do wykonywania w trakcie
Szkolenia fotografii, w tym zawierajgcych utrwalone wizerunki Uczestnika. O
mozliwosci podjecia takich dziataniach Uczestnik Szkolenia zostanie
powiadomiony ustnie bezposrednio przed Szkoleniem.

. PPS bedzie uprawniona do wykorzystywania utrwalonych przez nig nagran
oraz zdje¢ ze Szkolenia bez zadnych ograniczen zaréwno czasowych jak i
terytorialnych, pod warunkiem, braku pisemnego zgtoszenia przez Uczestnika
Szkolenia sprzeciwu, co do postugiwania sie jego wizerunkiem.
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5. Uczestnikowi Szkolenia nie przystuguje zadne wynagrodzenie w zwigzku z
dziataniami PPS, o ktérych mowa w ust. 4.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. PPS zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym czasie zmian w
niniejszym Regulaminie w szczegdlnosci w nastepujgcych przypadkach:

1) dokonania przez uprawnione organy panstwa zmiany przepisow prawa
lub wydania orzeczen majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
okreslone trescig Umowy prawa i obowigzki Stron albo takich, ktére
wptywajg lub mogg wptyng¢ na sposob sSwiadczenia ustugi albo
przepisbw lub orzeczeh naktadajgcych okreslone obowigzki lub
udzielajgce  okreslonych  uprawnien  Stronom  Umowy albo
naktadajgcych okreslone obowigzki osobom trzecim albo przepisow
podatkowych lub innych naktadajgcych nowe podatki, optaty albo
zmieniajgcych sposab ich spetnienia,

2) zmiany warunkow technicznych swiadczenia ustug, w tym zwigzanych z
postepem technicznym lub technologicznym,

3) zmiany warunkéw Swiadczenia ustug innych podmiotéw,

4) zmiany warunkéw Kkorzystania z oprogramowania lub korzystania z
urzgdzen uzytych do $wiadczenia ustug dokonanych przez
producentéw lub  podmioty, ktérym przystuguja prawa do
oprogramowania lub prawa do urzgdzen,

5) wywotanych postepem technologicznym lub decyzjg wtadz zmian w
zakresie zasad komunikacji sieci Internet lub tez zmiany zasad
organizacyjnych sieci Internet,

6) sity wyzszej,

7) zmian formalno-organizacyjnych po stronie PPS.

2. Po przeprowadzonym Szkoleniu Regulamin, ktérego postanowienia ulegty
zmianie w stosunku do postanowien Regulaminu, ktére obowigzywaty w dacie
zawarcia Umowy, nie majg zastosowania, do tej Umowy.

3. Wszelkie materiaty prezentowane i udostepniane Uczestnikom sg chronione
prawem autorskim i stanowig wtasnos¢ intelektualng ich twércéw. Materiaty te
nie mogg by¢ rozpowszechniane, udostepniane i powielane bez pisemnej
zgody PPS.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy PPS a
Uczestnikiem zostaje poddane sgdowi witasciwemu ze wzgledu na siedzibe
PPS.

6. Rozstrzyganie ewentualnych sporédw powstatych pomiedzy PPS a
Uczestnikiem bedgcym Konsumentem, odbywac sie bedzie przez wiasciwe
sgdy powszechne.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 09.08.2017 r. i ma zastosowanie do Umow
zawieranych od tego dnia.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu

Miejscowos$¢, data
Imie i nazwisko konsumenta
Adres zamieszkania

Nazwa i adres przedsiebiorcy

Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 2 ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. nr 22, poz. 271 ze zm.)'

odstepuje 0d UMOWY ..o 0 PRSI
zawarte] dnia .......ccoeevevieiii W ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e s e ann e
Prosze o zwrot kwoty .................. ZE (STOWNIE e ztotych)

przekazem POCZIOWYM NA AAIES. .....ccoiiiiieeiiiiie ettt e e e e annr e e e s e ea
(U] o RN g F= T o] o1 (o 1 o | RPN

Jednoczesnie prosze 0 0debranie .........cccocceeeiiiiiiiie e po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu.

LArt. 2. 1. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem przedsiebiorstwa, moze od niej odstgpi¢ bez
podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy.

2. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od umowy za zaptatg oznaczonej
sumy (odstepne).

3. W razie odstgpienia umowa jest uwazana za niezawartg, a konsument jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzadu. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedpfat, nalezg sie od nich odsetki
ustawowe od daty dokonania przedptaty.
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