
 

 
INFORMACJE DOTYCZĄCE KORZYSTANIA PRZEZ KONSUMENTÓW  

Z PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

Prawo odstąpienia od umowy 
 

Mają Państwo prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do 

odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia podpisania umowy (przesłania formularza 

zgłoszenia). Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować nas o swojej 

decyzji o odstąpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (pismo wysłane pocztą/ faksem lub 

pocztą elektroniczną). Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy (patrz wzór), 

jednak nie jest to obowiązkowe. Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali 

Państwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Państwu prawa odstąpienia od umowy przed 

upływem terminu do odstąpienia od umowy.  

Skutki odstąpienia od umowy  

W przypadku odstąpienia od umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, 

niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy poinformowani o 

Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu 

takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że 

wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat 

w związku z tym zwrotem.  

 

Wzór 

             …………, dnia……………… r. 

           

………………………………………… 

………………………………………… 

………………………………………… 

(IMIĘ, NAZWISKO I ADRES KONSUMENTA)  

 

Polska Platforma Szkoleniowa Sp. z o.o. 

ul. Kolejowa 47 lok. U-23 

01-210 Warszawa 

fax 22 100 44 63 

e-mail:biuro@pps.edu.pl 

 

OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

Oświadczam, że odstępuję od umowy na szkolenie: ……………….……..(tytuł szkolenia, data szkolenia), 

zawartej w dniu  ……….. z Polską Platformą Szkoleniową Sp. z o.o. Wyrażam zgodę na zwrot płatności w 

kwocie: ……………….…….…… zł (słownie: ……………………………….) na konto nr ………………..………….. 

 

______________________ 

Podpis konsumenta 


